
ZAHNERSATZ WIE BERATE 
UND BETREUE ICH DIE  
PATIENT*INNEN BESTMÖGLICH
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Beginn 14.30 Uhr Check-in und Get-together 
Start 15.00 Uhr 

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH 

Welche Beratungskonzepte und Ideen haben Erfolg?
Eine gute und umfassende Beratung ist beim Thema Zahnersatz sehr 
wichtig. Denn heute gibt es für nahezu jeden zahnärztlichen Befund nicht 
nur eine, sondern mehrere grundsätzlich geeignete Behandlungsmethoden 
und Versorgungsarten. 

Jede Therapieform hat jedoch ihren Preis mit zum Teil deutlichen Unter-
schieden. Eine vollumfängliche, lückenlose Aufklärung von Patient*innen 
durch die Behandlerin oder den Behandler ist aufgrund der Vielfalt an 
Therapien mit teilweise sehr unterschiedlichen zahntechnischen Lösungs-
ansätzen oft nur schwer möglich. 

Fühlt sich ein Patient jedoch nicht gut beraten, so hat er z.B. die Möglich-
keit einer Zweitmeinung. Im schlimmsten Fall ist das externe Beratungs-
angebot besser, der Patient weg und der Umsatz futsch.

Doch wie kann man dem vorbeugen und die Patient*innen bestmöglich 
betreuen und unterstützen. Was benötigen Patient*innen? Aufklärung? 
Vertrauen! Sicherheit!

Patient*innen stellen sich die Fragen: Welche Therapie und welcher Zahn-
ersatz passt am besten zu meinem persönlichen Befund? 

Welche Behandlungsschritte sind dafür erforderlich, und wie muss ich 
mich darauf vorbereiten? Was werden die Behandlung und der Zahn-
ersatz kosten? Wie viel davon bezahlt meine Krankenversicherung, und 
welchen Eigenanteil muss ich aus eigener Tasche zuzahlen? Wie binde  
ich meine Zahnzusatzversicherung mit ein, was ist dabei zu beachten? 
Wie lange wird es dauern, bis der neue Zahnersatz angefertigt ist, und 
wie lange wird er voraussichtlich halten?

Abgestimmt auf die eigene Praxisstruktur und -philosophie unter Berück-
sichtigung der Wirtschaftlichkeit gibt es viele Konzepte die Zahnersatz-
Beratung in den Zahnarztpraxen Erfolgsversprechend zu etablieren. Ob 
als Praxismanager*in, Behandler*in oder Zahnarzthelfer*in, profitie-
ren Sie von den Erfahrungen unserer Expertin.

Ende 18.00 Uhr
Für Ihre Verpflegung ist an diesem Nachmittag  
selbstverständlich gesorgt.
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